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न�ीय समानता को बढ़ावा देने के िलए  
मौजूदा और िनयोिजत उपाय  

कामकाजी प�रवार और छात्र िव�ीय सहायता एज�सी 

कामकाजी प�रवार और छात्र िव�ीय सहायता एज�सी (Working Family and 
Student Financial Assistance Agency (WFSFAA)), छात्र िव� काया�लय 
(Student Finance Office (SFO)) और कामकाजी प�रवार भ�ा काया�लय 
(Working Family Allowance Office (WFAO)) �ारा रेखांिकत, िश�ा प्रा� 
करने वाले ब�ो ंऔर युवाओ ंका सहायता प्रदान करने और कामकाजी प�रवारो ं
को सिक्रय रोजगार म� रहने के िलए प्रो�ािहत करने के िलए हांगकांग म� 
ज�रतमंद प�रवारो ंको समिप�त िव�ीय सहायता प्रदान करने के िलए प्रितब� है। 

WFSFAA िविवध जाित के लोगो ंको सुलभ जानकारी और सेवाएँ प्रदान करने के 
िलए ब�त मह� देता है। िविवध जाित के लोगो ंके िलए न�ीय समानता और 
हमारी सेवाओ ंकी समान प�ँच को बढ़ावा देने के उपाय नीचे िनधा��रत िकए गए 
ह�। 

संब� सेवाएँ  पूव� प्राथिमक, प्राथिमक और मा�िमक �र पर लागू
िविभ� छात्र िव�ीय सहायता योजनाओ ंके मा�म से
ज�रतमंद प�रवारो ंका समथ�न करने के िलए।

 कामकाजी प�रवार के िलए भत् ता योजना0

1

(Working Family Allowance Scheme (WFA))
के मा�म से आ�िनभ�रता और पीिढ़यो ं के बीच
गरीबी को कम करना।

मौजूदा 
उपाय 

(A) िव�ीय सहायता योजनाओ ंका प्रचार

 पूव�-प्राथिमक, प्राथिमक, मा�िमक �रो ं पर लागू
छात्र िव�ीय सहायता योजनाओ ंकी जानकारी और
WFA योजनाएँ SFO और WFAO की संबंिधत
वेबसाइटो ं पर चीनी और अंगे्रजी के अलावा आठ
भाषाओ ं म� प्रकािशत की जाती ह�। ��रत प�ँच की
सुिवधा के िलए "िविवध जाित के लोगो ं के िलए
सहायता सेवाएँ (Support Services for People of

1 अपै्रल 2018 से कम आय वाले कामकाजी प�रवार भ�े का नाम बदलकर कामकाजी प�रवार के िलए भत् ता 
(WFA) योजना रखा गया। 
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Diverse Race)" पर एक शॉट�कट आइकन भी 
उपल� है। 

 
 प्रचार पत्रक/पो�र,और योजनाओ ं के िलए नमूना 

प्रपत्र चीनी और अंगे्रजी के अलावा आठ भाषाओ ंम� 
अनुवािदत जनता के गृह मामलो ंके पूछताछ क� द्रो ं 
(Home Affairs Enquiry Centres), समाज क�ाण 
िवभाग (Social Welfare Department) के िजला 
काया�लयो ं (District Offices) और WFSFAA के 
पूछताछ काउंटर, पर उपल� ह� और छात्र िव�ीय 
सहायता योजनाओ ंके िलए SFO की वेबसाइट और 
WFA योजनाओ ं के िलए WFAO से डाउनलोड 
िकया जा सकता है। मातृ एवं िशशु �ा� क� द्रो ं
(Maternal and Child Health Centres) �ा� 
िवभाग (Department of Health) और �ेत्रीय िश�ा 
काया�लयो ं (Regional Education Offices) िश�ा 
�ूरो (Education Bureau) के मातृ� और बाल 
�ा� क� द्रो ं पर छात्र िव�ीय सहायता योजनाओ ंके 
िलए प्रचार पत्रक भी उपल� ह� और �ूलो,ं 
िकंडरगाट�न, बाल देखभाल क� द्र और सहायता सेवा 
क� द्रो ंके मा�म से िविभ� जाित के माता-िपता/छात्रो ं
को िवत�रत िकए जाते ह�, जबिक WFA योजनाओ ंके 
िलए वे श्रम िवभाग (Labour Department) के सेवा 
काउंटर पर भी उपल� ह�। WFA योजना की 
जानकारी आम जनता को बढ़ावा देने के िलए चीनी 
और अंगे्रजी के अलावा अ� भाषाओ ं और रेिडयो 
काय�क्रमो ंम� भी शािमल की गई है।  

 
 गृह मामलो ंके िवभाग (Home Affairs Department 

(HAD)) �ारा छह अ� भाषाओ ंम� प्रकािशत “हाँग 
काँग म� सेवाओ ंके िलए आपकी माग�दिश�का  (Your 
Guide to Services in Hong Kong)” पु��का के 
मा�म से छात्र िव�ीय सहायता योजनाओ ं और 
WFA योजना को भी िविवध जाित के लोगो ं से 
प�रिचत कराया जाता है।   

 
 संि�� के मा�म से, WFSFAA िविवध जाित के 

लोगो ंको छात्र िव�ीय सहायता योजनाओ ंऔर WFA 
योजनाओ ंके िववरणो ंसे प�रिचत कराता है और उ�� 
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आवेदन फाम� को पूरा करने के तरीके के बारे म� 
बताता है। जब भी आव�कता होती है, संि�� के 
दौरान �ा�ा सेवाएँ उ�� उपल� कराई जाती ह�। 
WFSFAA की हॉटलाइन/काउंटर सेवाएँ और 
अनुवाद और �ा�ा सेवाएँ भी संि�� म� िविवध 
जाित के लोगो ंको पेश की जाती ह�। 

 
 गृह मामलो ंके िवभाग (HAD) �ारा सहायता प्रा� 

जातीय अ�सं�को ं के िलए सहायता सेवा क� द्रो ं
(Support Services Centres for Ethnic 
Minorities) और/या िविवध जाित के लोगो ंके िलए 
संगठनो ं को ऑन-गोइंग रीजन-वाइड आउटरीिचंग 
सेवाओ ंके मा�म से िविभ� सहायता योजनाओ ंके 
काय�क्रमो/ंप्रोग्रामो ंम� भागीदारी सिहत उदाहरण के 
िलए िविभ� जाित के लोगो ंके िलए नौकरी मेले। 

 
 (B) जाँच और आवेदन समथ�न 

 
  पूछताछ हॉटलाइन1

2  (<2802 2345> SFO के िलए 
और <2558 3000> WFAO के िलए) हांगकांग ईसाई 
सेवा (Hong Kong Christian Service) अ�सं�क 
जातीयो ं के िलए के� (CHEER) की सहायता से 
मु� म� टेलीफोन �ा�ा सेवा तक प�ँच के साथ 
िविवध जाित के संधा�रत्र प्रदान करते ह� तािक उनकी 
आवेदन संबंिधत पूछताछ को सुिवधाजनक बनाया 
जा सके। CHEER िविभ� जाित के लोगो ं को 
िन:शु� �ा�ा सेवाएँ प्रदान करता है। 

 
 जातीय अ�सं�को ं के िलए संबंिधत िव�ीय 

सहायता योजनाओ ं और जातीय अ�सं�को ं के 
िलए सहायता सेवा क� द्रो ं(Support Services Centres 
for Ethnic Minorities) के संपक� के साथ आठ 
अ� भाषाओ ं म� सूचना पत्र गृह मामलो ं के िवभाग  
(HAD) िव� पोिषत िविवध जाित के आगंतुको ं के 
िलए WFSFAA के पूछताछ काउंटर पर प्रदिश�त 
िकए जाते ह�, और उनके संदभ� के िलए िविवध जाित 

 
2 जब िविवध जाित के लोग उपयुर्� पूछताछ हॉटलाइन पर कॉल करत ेह� और वॉइस िसस्टम म� "अन्य भाषा�" का 

चयन करते ह�, या �कसी भी भाषा को समय सीमा के भीतर नह� चुना जा रहा ह,ै तो कॉल को समय पर सुिवधाजनक 
टेलीफोन �ाख्या सेवा �दान करने के िलए CHEER के कमर्चा�रय� को स्थानांत�रत कर �दया जाएगा। 
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के आवेदको ंसे पूरक जानकारी प्रा� करने वाले पत्रो ं
म� संल� ह�। 

 
 CHEER भाषा पहचान पत्र, जो आठ अ� भाषाओ ं

म� �ा�ा सेवाओ ं के िलए CHEER क� द्र की 
टेलीफोन �ा�ा सेवा हॉटलाइन नंबर को िदखाता 
है, को काउंटर पर प्रदिश�त िकया जाता है तािक 
�ा�ा सेवा की आव�कता होने पर िविवध जाित 
के लोगो ं के िलए उिचत �वस्था करने के िलए 
कम�चा�रयो ंकी सुिवधा हो सके। िविवध जाित के लोग 
भाषा पहचान पत्र की ओर इशारा करते �ए अपनी 
बोली जाने वाली भाषा का संकेत दे सकते ह�, और 
हमारे कम�चारी हॉटलाइन पर कॉल करने म� मदद 
कर सकते ह� तािक िविवध जाित के लोग हमारे 
कम�चा�रयो ंके साथ संवाद कर सक� । 

 
 WFSFAA काउंटर पर िविवध जाित के लोगो ंके िलए 

सेवा प्रदान करते समय या उनके अनुप्रयोगो ं को 
संसािधत करने के दौरान �ा�ाओ ं के िलए 
आव�क �वस्था करेगा। इसके अलावा, िविभ� 
सहायता सेवा क� द्रो ं (CHEER क� द्र (CHEER 
Centre), HOME क� द्र (HOME Centre), HOPE 
क� द्र (HOPE Centre), LINK क� द्र (LINK Centre), 
TOUCH क� द्र (TOUCH Centre) अ�सं�क 
जातीयो ंके िलए सहायता सेवा के� / युन लंग टाउन 
हाल (Yuen Long Town Hall Support Service 
Centre for Ethnic Minorities) को िविभ� न� के 
लोगो ं को सहायता प्रदान करने के िलए आमंित्रत 
िकया जाता है, जैसे िक उ�� िविभ� सहायता 
योजनाओ,ं आवेदन पत्र को पूरा करने के िलए 
माग�दश�न प्रदान करने और उनके िलए आवेदन से 
संबंिधत प्रासंिगक द�ावेजो ंका अनुवाद करने के 
िलए जानकारी देना। 

 
 (C) कम�चारी प्रिश�ण 

 
  WFSFAA िनयिमत प्रिश�ण और "िविवध जाित के 

लोगो ं की पूछताछ को संभालने की प्रिक्रया�क 
माग�दिश�का (Procedural Guide on Handling 
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Enquiry from People of Diverse Race)" को 
�ाफ को प्रदान करता है िक कैसे िविवध दौड़ के 
लोगो ं से पूछताछ को संभालना है। �ाफ को अ� 
संबंिधत प्रिश�णो ंम� भाग लेने के िलए भी प्रो�ािहत 
िकया जाता है, तािक िविभ� जाितयो ंके आवेदको ंकी 
सां�ृितक, धािम�क पृ�भूिम की आव�कताओ ंकी 
उनकी समझ को बढ़ाया जा सके। 

 
 कम�चा�रयो ं के आसान संदभ� के िलए प्रासंिगक 

िदशािनद�श और प्रिश�ण सामग्री का ई-सं�रण 
उपल� है। 

 
भिव� के काम 
का आंकलन 

WFSFAA जारी रखेगा - 
 
 नीितयो ंऔर उपायो ंके िनमा�ण/मू�ांकन की सुिवधा 

का अ�यन करने के िलए िविवध जाित के लोगो ं�ारा 
सेवाओ ं के उपयोग पर डेटा और आंकड़े एकत्र 
करना। 

 
 हमारी सेवाओ ं और संभािवत सुधारो ं पर समुदायो ं

और िविवध जाित के संगठन से प्रितिक्रया और 
िवचार। 

 
 िनयिमत �प से िविभ� न� के लोगो ं को उनकी 

प्रभावशीलता सुिनि�त करने के िलए प्रदान की जा 
रही �ा�ा सेवाओ ंपर प्रा� फीडबैक की समी�ा 
कर�। 

 
 आगे सुधार के िलए समय-समय पर िविवध न� के 

लोगो ंके िलए सेवाओ ंकी समी�ा कर�। 
 
 समी�ा और सुधार के िलए संबंिधत प्रिश�ण 

काय�क्रमो ं और गितिविधयो ं पर कम�चा�रयो ं से 
फीडबैक और सुझावो ंसे आग्रह और समी�ा प्रा� 
कर�।  

 
िकए गए/ िकए जाने 
वाले अित�र� 
उपाय 

 िविवध न� के अिधक लोगो ंसे आवेदन की सुिवधा 
के िलए आठ अ� भाषाओ ंम� प्रचारक पत्रक और 
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िविभ� सहायता योजनाओ ं के पत्रक और नमूना 
प्रपत्रो ंको प्रदान करना। 

 उपरो� आठ अ� भाषाओ ं म�  ���गत सूचना
संग्रह िववरण (Personal Information Collection
Statement) अनुवाद करने के िलए  तािक िविवध
जाित के आवेदक िव�ीय सहायता के िलए आवेदन
करते समय अपने ���गत डेटा को इक�ा करने
के उ�े� को बेहतर ढंग से समझ सक� , साथ ही
���गत डेटा (गोपनीयता) अ�ादेश (Personal
Data (Privacy) Ordinance) के तहत अपने
���गत डेटा तक प�ँच और उसे सही करने का
उनका अिधकार है।

न�ीय समानता को बढ़ावा देने के मौजूदा और िनयोिजत उपायो ं से संबंिधत 
पूछताछ के िलए, कृ �ा िन�िल�खत चैनलो ं के मा�म से WFSFAA के मु� 
काय�कारी अिधकारी (प�रवत�न परबंधन) (Chief Executive Officer (Change 
Management)) Miss Serene YEUNG से संपक� कर� -  

टेलीफ़ोन नं. : 2150 7676 
फ़ै� नं. : 3102 9433 
ईमेल : syyeung@wfsfaa.gov.hk 
डाक पता : Room 1008, 10/F, Cheung Sha Wan Government 

Offices, 303 Cheung Sha Wan Road, Kowloon 

कामकाजी प�रवार और छातर िव�ीय सहायता एज�सी 
जून 2025 


